
договIр Nъ1102-Б
про надання послуг з централiзованого водопостачання
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КОМУItАЛЬНЕ ПIДПРИ€МСТВО (ВИРОБНИlIЕ УПРАВЛIННЯ ВОДОПРОВIШО-
КАНАЛIЗАIIIЙНОГО ГОСПОДАРСТВА> ГОРIIIIНЪОПЛАВНIВСЪКОI МIСЪКОi РАДИ
КРЕМВI+IУЦЬКОГО РАЙОНУ ПОЛТАВСЬКОi ОБЛАСТI), скорочено - КП ВУВКГ, (надалi
Виконавець), в особi директора Яроша Сергiя Михайловича, що дiс на пiдставi Статуту, з одного боку та
Управлiння соцiального захисту насеJIення ГорiшrньоплавнiвськоI MicbKoi ради Кременчуцького району
Полтавськоi областi, в особi начальника ЧернявськоТ Свiтлани Петрiвни, що дiс на пiдставi Положення, (надалi -
Споживач), з другого боку, надалi разом iменуються - Сторони, а кожна окремо - Сторона, керуючись
чинним законодавством УкраТни, зокрема I-{ивiльним, Господарськиьt, Податковим кодексами УкраТни,
Законом УкраТни кПро питну воду, питне водопостачання та централiзоване водовiдведення), Законом
УкраТни <Про rкитлово-комуliаJlьнi послуги>, Законом УкраТни "Про комерчiйний облiк r,епловоI енергii та
водопостачаIlня", Правилами технiчноТ експлуатацiТ систем водопостачання та каналiзацiТ населених пунктiв
УкраiЪи, Правилами користува}lня системами цеltтралiзоваIIого комуна,rьtlого водопостачаЕlня та
водовiдведення в населених пунктах УкраТни, Правилами приймання стiчних вод до централiзованих систем
водовiдведення, а також iншими нормативно-правовими актами, що регулюють правовiдносини суб'ектiв у
сферi комуна[ь}tих послуг, в T.LI. Ltинними рiшеннями прийнятими Горiшньоплавнiвською мiською радоtо-га lT

виконавчими органами з пt.Iтань, що вiднесенi до сфери регулювання коNIуrIrшьних послуг, з урахуванням
особливостей визначеtIих Законом УкраТни "Про публiчнi закупiвлi", уклали чей договiр (далi - ffоговiр) про
наступне:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.За цим Щоговорошr Виконавець зобов'язуеться протягом дiТ Щоговору надавати Споживачу послуги з

централiзованого водопостачання (надалi - послуги) (*од послуги за {К 021-2015 - 65110000-7 Розподiл
водrt;), а Споживач зобов'язуеться оплачувати наданi послуги за тарифами, встановлениN,Iи вiдповiдно до
законодавства, у порядку, строки та на умовах передбачених !оговором.

2.Виконавець забезпечус якiсть tlиr,ноТ води вiдповiдно до вимог державних санiтарних норм i правиJI з

тиском пи,гноТ води вiдпt,lвiдно до параметрiв, встановлених дер)Itавними будiвельtlими нормами, на Me)t(l

ittlкенерно-,гехнiчних сисl,еlчt постачання послуги Виконавця та iнженерно-технiчних систем Споживача (до
точки розподiлу).

Мiсцем надання послуг, а саме точкою, в якiй вiдбувасться передача послуг вiд Виконавця ,цо
Споживача: е ToчKa розподiлу, визначена Стороllами в AKTi розме)кування експлуатацiйноТ налехtнос,гi
водопровiдних та каналiзацiйних Mepe)t та експлуатацiйноТ вiдповiдальностi cTopiH (Щодаток ЛЪ2).

3.Послуги надаIоться Споживачевi безперервно, KpiM часу перерв, визначених частLIною першою cTirTTi
16 Закону УкраТни "Про rкитлово-комунrlльнi послуги" та цим Щоговором,

Г[ослуга з централiзованого водовiдведення надаеться у мережi Виконавця з мереж Споlкивача за умови
справностi мере)к Споживача.

Орiснтованими (розрахунковими) об'емами послуг з централiзованого водопостачання, що надаlоться
Виконавцешл протягом всього перiоду споживання послуг за цим .Щоговором с:

- централiзоване водопостачання: 500 м. куб. на piK.
ll|o пidlпверdэюу€пься Lrop.MamLrGIru.ll розрах)цlко,\l воdоспожuванlrrl пtа/або паспорпlом liodHoztl

zоспоDарсmва, сmрукmурнuо cxe.\,l.olo вrлDопоспtа|ltttlltя пла воdrлвidвеdеltня oб'c:KtttiB, TepM,iH Dil' Пuспсlрпlу
воdноzо zocllodapcmBa - пlрu pol{ll llla Нор.uаmurзнчх розрах))нкiв c;odocпrl)rc:llBallllrl пtсt Bcli)oBidBedettHя - п'япlь
ptlKiB,

4.Irrформацiя про Спояtивача та характеристику вузлiв облiку води tlадано Споlкtlвачем у
Характеристицi об'екту водоспоживання та вузлiв комерцiйного об.гriку води (Щодаток ЛЬ1).

У разi внесення змill до характеристики вузлiв облiку води TaKi змiни вва)каються чинниNIи з дня Тх

нале)l(ного оформлення Сторонап,tи актом взяття на абонеttтськиЙ об"пiк ,га 
укладання Сторонами вiдповiдноТ

долатковоi угоди до f{оговору.
РОЗМIР ПJIАТИ ЗА ПОСЛУГИ

5.Розмiр плати за послуги склала€ться:
- Тарифiв на послуI-п, цlо вст,ановлIоlоться уповIlова)l(еними закоLlом державниN,tи эрганами або

оргаI{ами мiсllевого самоврядуванrtя вiдповiдно до зако}Iу i становлять :

- на послуry з цеllтраlliзоваItогo водоIIостаIIаIIIIя - 25108 гривеtIь за 1 куб. метр в топ-liу числi ПЛВ.
У разi прийняття улоR}tовarкеним органом рiruенrlя про змittу тарифiв на послуги Викснавець у строк,

xlo tle переRищуе l5 днiв з дати введення Тх у дiю, повiдомляс про це Споlкивача iз зазначеlrllям рittlеllttя
вiдповiднl.tх органiв, шляхоN,l розмiщеttня такого повiдомлення на сво€му офiцiйному сайтi в Mepe>tti iHTepHeT
за посиJlанням: voda.pl.ua.



У РаЗi ЗПtillI.r'гарllфiв у llерiол дiТ договору lloBi тарll(lи засlосоt]},lоться з MoMeIlт,y Тх введсltrtll в.tll1,,)

УПОВ[IОВаЖеНИМ ОРГаНоМ, U{о оформ;lrос,гься cTopoHaMI{ IrIj]яхоN,{ укJIад;lIlt-lя вiдповiдноТ додатковоТ i,рбдд -,,
/{оговору,

- Платll За абонентське обс.rlуговуrrанI{rlо l,раничitий розмiр якоТ визllаrlасться Кабiнетсlпt IVIiHicTpiB
YKPai'Hl,r, ЩО нараховчсться С)поживачу щомiсяLlя не зitJlежtlо вiд наявлlост,i/вiдсутностi факту споживання
ПОСЛуг (в тому чlлс.lli у разi обмежсttня таlабо тимчасовогlэ приIlиFIеtlня сlIох(ивання послуг) таlабо у разi Тх
}Iе[IаДанllя, [{аданIl:,l lle в повномч обсязi та/абсl зlJLl)ttе}Iня Тх яу;осt,i ,I,оtцо, i стаtловить:

- на llосл}'I-у з цен,гра.lliзоваrrого водоltостаtlаIIIIя - 11,50 l-pl|BeHt> rra мiсяць, в Iому члIслi ПДВ;
Заrальна вартiст,ь/цirIа договору орiсtt,говtlо cTatloBtll,b: _ 12 678.00 r,rrrr. (/tвападцять r,псяч дiстсот

ýtЦДеСЯТ Biqiп{ гDиве вi,гися,ri стrlJпltrrадцять гDивень 00 коп.).
У разi скиду стi.tних вод з темI]ераryрою виrr(е нiж 400С або скиду т,iльки мiнеральнлtх ссl:тей

застосовусться Kk:2.
У РаЗi ВияВJIеt{}iя факту l]оруI-ttення iнших загальних вимог (сlс1,1л коrIденсату, доlIlовоI-о та дреIlажного

С'ГОкУ при роздiльнiЙ систепti каналiзацiТ, скид речовин, забороtlсIlих до скиllаннrl до системи цеLlтралjзовttttого
воловiлведенt{я, тоuIо) застосtlвусться Kk : 5.

б.Плат,а за послуги скJlадасться з:

i) Плати за послуги, il{о розраховусться вL,rходячи з розшriру затвердiI(ених r,арифiв на IIослчгу та обсягу
СПоrt(I{Тих послуг, визначеного вillповiдно законодавства та yNlofr цього Щоl,овору;

2) плати за, абонентсьlсе обслуговування яка вкJt}оча€:
- ВИТРаТРl, ПОв'язанi З укладенням договору про надаtlItя l{oMyHuulbHoT послуги;
- BtlTpaTIl гliдприсмс'l'ва rro здiЙсненню розtlодiлу обсягу сгIоiкитих IIосJIуг Mixc споживачами,
- t{арах_уванням та стягIIенIIям llлаl,и за сltсl;ttитi KoM1,1.tallt,lli tIослуги]
- ВИкОНаFIНя itlшllх функцiii, пов'язаних з обслуг,овуванням викоtIавl{ем абонснr,iв за iндивiдуrtJlьними

ДОГОВОРаN{и (KpiM вuпtрапt lta обслуzовуваlrня mа зсtм.iltу вузлiв комерцifutсlzrl о(lлiкs, Bcldu, а пlакопс вumр(]пl lta
о(lслуzовуваllня п1(1 пc-lпlo,tttutl ремurп7 внуmоirrrп,оrrбуduнкоrluх сuспlем воdолtоспла|lаtlltя, воdовidвеdаtня).

Споживач шlоп,riсяtдя вllосит,ь однiсю cy]\{oto плату за /]оговором, у тoмy числi lrкщо вона складасться з
ОКРе]vIИХ СкладоRих. 1-Iри rдьому Викоl"lавець забезпечус деталiзацiю iнформlацiТ щодо скJiадових пJlа,ги у
рахунках та актах Спожl,tвача.

оБлIк порядок оl]лАт,и посJIуI,
7.Виконавець (Операт,ор зовнitllttiх iгtlкенерIjих Nlереж, llo яких tlрl,l€лl{ена будiвля), NIae право досlупу

дО пРиlttitцень у буrriвлi, ле BcTattoBJleHo вузли комерцiйного облiку, для IIрOвелеtlня Тх обслуl,овування таlабо
замiьtи, а також для зняття п(-)казань.

8.ВИкОнавець мас право достуtlу /to будiвель, приллiщень iсllоllуд, у яких встаноitлено вузJI1.1

ttомерцiЙного облiку, llля проведенгlя перевiрки cxopoнHocTi т,аких вузлiв облiку ,га зняl-гя показань.
9.Уповttоваясснi посадовi особи органiв:liцензуванttя, органiв tчtiсцевого самоврядува}lня MaloTb

]lРавО доступу до будiве.ль, примiщеtlь i спорул. у яких t]становлеlIо вузли коrчlерцiЙного об:liку, ,ц;tя
liРОВеДеtlня перевiрки наявлtос,гi. функrliонуваIlня ,гаких вузлiв,l,а здiл"tснеrlIlя ко}ггроJltо за правilлыtiстю зняття
Гlr)К3,ЗВНЬ.

10.Власttик булiвrli або його предстаt]ник Maloтb гlраво доступу ло мiсць встановлеt{}Jя вуз.lliв
КОrrеРцiЙнОгсi облiку для проведення перевiрки iх cxopoнHocTi та зtlя,п,я поl(азань.

11./]ля отримаtiня доступу дс-r вузлiв облiку оператор\зовнiшtrtiх iнхtеtlерних мере,.li, вltконавець.
упСrвноваяtс'нi ltосадовi оссlби органiв лiLцеtl,зування, opt,irHiB мiсцевого самоврядування звертаIоться до
СПО]КиВача. За ДоЛомоI'ою те.iIефонного зв'язку або в гlисьмовiЙ формi за пош,говою або елек,гронною адресою,
lllo ЗаЗНаЧена у договорi, шоцо лоотупу до вуlзлiв комерцiЙного облiку ilз зазtлаченttям Його NIeTl.i та датLt.

12.СпОживач забезпе,tу€ у зазначений у звернеt{tli с,грtlк доступ гlредставtlикiв огlератора зовнit-ttнiх
iнlкеllерrlих мереж, Викоltавця, уповноважених посадовлtх осiб opгatliB лitlеtlзуваtlня, оргаItiв мiсцевого
саI\{оврядування ло вузлiв облiку lliсля пре2l'явленtIя ними вiлповiдних с.ltу>кбових посвiдчень.

У разi неN,rожливостi сlrоживача у зазначений cTpol( забезпечитl.r r,акий доступ iгlший строк достугl)/ до
вузла облiку ),згоджу(,ться лодатково, аJIе не пiзнiшlе останнього робочого дня розрахуriкового мiсяця.

1-],ВеДенгrя облiку посJIуг з централiзоваtIого водопосl,аLlаIrня здiйснюсться за лOказаF|нями вузла
копlсрцiйrлого облiку, гlрийня,гого Виконавriем rtа абонегlтський сlблiк.

У 1lазi наявнос'ri у Споживача кiлькох об'ектiв водоспоживання, осIlащених вузлагли облiку,, ведення
облiку наII.аIJих послуг здiйснюе,гься з урахува}lням показань ycix засобiв об;liку, прийнятих Виконавrцем на
абонентсьttий облiк ,га визначеIlих /]одатком 2 до цього /]оговору.

l4.Розрахунковим llерiолом лJIя оплати послуг е кzшендарttий мiсяtlь.
Оплаr'а послуг, що наданi I}иконавцем у розрахунковому перi<lдi IIооJIуги, злiйснюеться СпоживаIем до

20 чис;lа мiсяця, що насl,а€ за розрахуI{ковим перiодом, на пiдс,гавi влlставленогсr ВиконавLlе]\, рахунку та Акту
НаДаНИХ ПОСЛvГ, aule L]e пiзнiше tt'яти операцiЙних (баttкiвськ1lх) :tHiB з дня отри]\rання такого рахункч та Акту.

.Щатоlо otlJlати (злiйсlrеrrня розрахунItу) визгtачае,гься дата, на яку були зарахованi коштl,t на поточний
рахунок Виконавrlя.



У разi наявноТ у Споясивача на KiHetIb розрахункового перiоду переплати по ,Щоговору, сума такоТ
переплати зараховуеться в рахунок оплати на наступний розрахунковий перiод або. за умови остаточного
розiрвання договору, на вимогу Спохtивача повертасться на його поточний рахунок.

ПрЙ наявнiй у Споживача заборгованосr,i по f{оговору за минулi розрахунковi перiоди, Виконавець пtас
право Bci коШти вiд Споживача, що налходять на рахунок Виконавця нез€ulежно вiд визначеного у
платiжному дорученнi призначення платежу, зараховувати в рахунок погашення боргу в порядку його
виникнення.

Рахунки на оплату послуг та Акти наданих послуг формуються виконавцем на ocHoBi показань вузла
(вузлiв) комерцiйного облiку вiдповiдно до Закону УкраТни "Про комерчiйний облiк тепловоТ енергiТ та
водопостачання" та надаються споживачевi (його представниковi) не пiзнiше нiж за 10 календарних днiв до
граничного строку внесення плати за послуги.

Рахунки та Акти наданих послуг надаються у паперовому виглядi. За згодою споживача рахунки та
Акти наданих послуг можуть надаватися в електронному виглядi, зокрема шляхом достугrу до електронних
систем облiку розрахункiв. Рахунки та Акти наданих послуг надаються споживачевi на безоплатнiй ocHoBi.

Споживач зобов'язаний не пiзнiше нiж за l0 календарних днiв до граничного строку внесення плати за
послуги самостiйно отримати у Виконавця розрахунковi документи (рахунки та акти наданих послуг) або
направити свого представника за адресою: м. Горiшнi Плавнi вул. !оброRольського,буь97 (мiсцезнаходження
Вiддiлу збуту Виконавця) для ik отримання.

Не отримання Споживачем у встановлений вище строк розрахункових документiв не звiльняс
останнього вiд обов'язку сво€часно здiйснювати оплату за послуги у термirrи та порядку встановленоN,lу цим
Щоговором.

Пiсля отримання Спо>ltива.tем одночасно з рахунками на оплату двох примiрltикiв акту наданих послуг,
останнiй зобов'язуеться протягом двох робочих днiв з дня Тх отримання пiдписати зi свого боку лва
примiрники акту та один примiрник повернути на адресу Виконавця або в то же строк надати мотивовану
письмову вiдмову вiд пiдписання зазначених aKTiB.

У випадку мотивованого не пiдписання Споживачем Акту наданих послуг з причин не згоди з
визначеними в aKTi обсягами наданих послуг чи при наявностi iнших розбiжностей, до моменту вирiшення
Сторонами наявних мiж н1.1ми розбiжностей, обсяги наданих у розрахунковому перiодi послуг, визнаtIаються
за даними Виконавця та с пiдставою для проведення розрахункiв. Вiдмова Споживача вiд оплатити наданих
посл)/г - вважасться безпiдставною. Пiсля врегулювання сторонами виtlикJ-tих розбirrtностей, Викоrlавець
провадить вiдповiдний перерахунок,

У разi неповернення у встановлений строк на адресу Виконавця одного примiрника Акry пiдписаного з
боку Споrкивача без нilJ]ежFIого обГрунтування, цей Акт вважаеться таким, що погоджений Споlкивачем.

15.Зняття показань вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюсться Виконавцем щомiсяця у
присутtlостi Споживача або Споживачем та надаються Виконавцевi з 25 числа розрахункового мiсяця, €ulе I{e

пiзнiше його останнього дllя, KpiM випадкiв, коли зняття показань здiйснюсться Виконавцем за допомогою
систем дистанцiйного зняття показань.

У разi самостiйного зняття показаI{ь Споживачем, останнiй передае Виконавцю знятi показання на
електронну адресу: abon@voda.pl.ua, або за телефоном вiддiлу збуту: 067-538-43-85, або в iнший спосiб, що
доведениЙ до вiдома Споживача. Переданi Спояtивачем таким чином показання е пiдтвердженням обсягу
споя(итих у розрахунковому llерiодi послуг для оформлення Акту наданих послуг та е пiдставою для
проведення Виконавцем нарахувань i виставлення вiдповiдних paxyrlKiB.

16.У разi недопущення Виконавця до вiдповiдного вузла облiку для зняття показань або у разi ненадання
у визначений договором строк Споживачем Виконавцевi показань вiдповiдllого вузла облiку виконавцем
протягом трьох мiсяцiв приймаеться серед}lьодобове споживання вiдповiдноТ послуги за попереднi l2 мiсяцiв.

Пiсля закiнчення триплiсячного строку з дня недопущення Виконавця до вiдповiдного вузла облiку для
зI{яття показань, Виконавець провадить нарахування Споживачу як тако]\1у, що не мас вузла коплерцiЙного
облiку.

Пiсля вiдt;овлення }IаданI-Iя показань вiдповiдних вузлiв облiку, шляхом зня,rгя показань Виконавцем -
Виконавець зобов'язанlrй здiйснювати розрахунок за наданi послуги згiдно даних приладiв комерцiйного
облiку, шlо приймаються Викоttавцем на комерцiйний облiк, пiсля доllуску представникiв Виконавця до засобу
коiчtерцiЙного облiку за умови не порушення цiлiсностi вiдповiдного вузла облiку та cxopoнHocTi пломб.

У разi самовiльних дiл"r (знiмання засобiв облiку, здiйснення будь-яких зашлill iх частин або зрliнення
ПоЛох(ення на водомiрному вузлi, де Тх встановлено, знiмання пломб, накJIадених компетентним органом або
Виконавцем, порушення цiлiсностi пломб на засобах облiку, а також на Тх з'еднувальних частинах)
ВоДокорисТування визнаеться безоблiковим, а об'€м спожитих послуг визFIача€ться у вiдповiдностi з нормами
передбаченипrи Правилап,tи користування системаN.{и централiзоваtlого комунaulьtIого водопостачанI]я та
водовiдведення в населених пунктах УкраТни.

17.Обсяг наданих споживачевi послуг з центра.пiзованого водовiд,ведення виз}iачасться на piBHi обсягiв
спожитих ним послуг з центра.lliзоваIIого водопостачання та постачання гарячоТ води (у разi наявностi).

Виконавець приймае стiчнi води Споживача, якi не можуть бути використанi виробництвом'пiсля
ЛОК€L'IЬНОГО Очищення i якi не призводять до порушеtltlя робо,ги системи комунzцьноТ каналiзацiТ та



дОдсржують безпеку Тх екс1,1:tуаr,ацiТ i мо>ку,гь бути о,tищеrli на очI4с}I14к сilорудах разом iз с,гiчtrлtп.tlл Bollaм}l
MicTa вiдповiдно до B1,1MoI, l{}ll-t}{их нормативно-rrравоlJих aKTiB, що регуJIlоIоl,ь правоьiдносини у цiй сферi.

Виконавець приймае с,r,iчIli води Споrr<иваLIа ло систеN{и цеtlтрttлiзоl]аlIого водовiдведенtlя за y{vIOB}t, tцо

доказники якост, с,г Q:_одgдu:g_!.lдц_.дЦgl":u_длjц9lем:_ц19 tte гlереIзlа1_1{уr, llас,гугlнi гlt,lказникl.t :

Азот амонiйний - 28,05 мI/дм3о фосфатп - 10,,72 пIг/дм3, хiмiчне сIIо}киванIIя клtсню -378о43 мr,О,/дм3,
бiохiмiчне споживанIIя кисшю - l59,,79 мr,О2lдпl3о т,еп{пература-- 40"С, BoдtleBltii II0казник - 615_9о0ол.рFI,
завислi речовIlIrи - 181r55 мI,/лм3, сухиЙ залишок-- 1000,0 мг/лпrЗ, нiтри,гш * 0,5 лrг/дм,'о нiтраr,и -- 50,0
мг/дм3, залiзо - 1r07 мr-/лпr3, хJlорили - 25010 мrlдмЗ, су.lrьфати - 25010 пrr/дм3, нафтопродуктIl - 1r74 пrг/дм3о
aHioHHi синтетичнi повсрхнево-актrlвнi речовиIIлI - 1,15 мr,/дмЗ..>>

В разi iснування у Сгlо>ttивача бiлыпе о/]Irого об'скта, кiлькiсгti та якiснi IIоказники встаI]оtsлюються
oкpe]\to лля кож}lоI,tl l аl(ого об't,l<,гу.

Будь-яrсi зтчriни кi"llькiсttсlго та якiсного сI<;Iалу cl,i.lHttx вод Спо;ltиваtl узгоджуе: з lЗlлкоlrавцсм у пtiся,tний
TepMilt. За кiлькiсть i crclall с,li.Iних вод вiд субспоживаLIа llec(r вiдltовiлалtьнiсть Споживач. Прrэмивка N4ереж
каttалiзацiТ, якi засмiченi з вини Спожлtва.lа прирiвнюсться дlо залпового сl(и/Iу.

Заборонясться зzu]повий склtд забруднlоюL|их peLIoBLrH. 11ри виявленrлi зrulпового ск[rду обсяг скиItlr,их
сr'iчrIих вод визI]ачас,гься акта]\ли, якиN.tи зафiксовано початок та закiн.lеttIiя заJlпового скиду.

При недотриtлtаt,tнi умов договору та/або вимог l{иl]tloго законоilавства Спох<ивач сплаLIуе Виtсона.вrlю
пJlату:]а скид стiчrtих вод з понаднормативнI]пrи забрулненнями (з перевишенням fiК забруднIоtоl{их ре.tовиrl)
вiдllовiдt,lо до чинного заltо}iодавства УкраТни, а тако)к вiлttlкодову€ l}би,т,кit, заполiянi через пор,чlitеtll{я

Рея{иму скI,1ду iдопусr,ltмltх концеrrтрацiЙ забру/tнtоюч1,1х рсчовиtl у стiчних водах, якi скидаIоться
споrкивtrчем.

Споживач скида€ стiчнi воли в комуl]альt,у канаtiзацiю через oкpeMi вtlпуски вiд ко;ttного об'скr,у :з

обов'язковип4 улапIтуваtIняNr коIlтрольtlих колодязiв, розтаrшованих за ivreжzlмlI пiдприеш,tства.
Споживач rrlомiсячl,rо нада.с докумеLlти lla вивiз та утл1.1liзаIlitо осадiв, якi утворюю,гься в локальIJl4х

очисних спорудах.
18.У разi виходу з ладу або втрати вузJrа комерчiйного облiк1, до вiлttов;lенltя його роботи або замiни

ведеtl}Iя комерцiйttого облiку здiйснюет,ься розрахуttково вiдгIовiдно до Методлtки розподiлу мiж сltохсивачами
обсягiв спожлtтих у булiвлi комунztльнLlх послуг, затвер/l)l(еноТ Мiнрегiоном, з урахуванняN,I середнього
споживаLIня пит,IjоТ води прот,ягоN,I попереднiх 12 мiсяцiв (якrцо попереднiх tлiсяцiв нараховуеться менш як l2,
за факти.ltlllIil .Iac спо}киваllня послуги, ,Lпе tle Melttll як t5 дiб).

19.Оплата послуг здiйснюеться в безготiвковiй формi.
20.У разi неовосчасного здiйснення пла,ге)I(iв за пос.ltу,ги Споживач спла.Iуе пенtо в розмiрi 0,01 вiдсотка

суми боtrlгу за кожен день прострочення. Зага.llьнлtй розмiр гIенi не Moil(e Ilеревищувати 100 вiдсот,кiв загальноТ
сl,ми боргу.

I-{арахувагIня гtенi почиltа€ться j tIершого робочого дня, lцо настае за ocTattrtibl днем граничIiого строку
внесення плати за посJlуги.

Пеня не }lараховусться за умови наявностi заборговаtlt,lстi дерлtавtl за llадаrli населенню lli;lьr,и та
lttитловi субсилiТ т,а/або наявнос,гi у споживача заборгованостi з опJIатtl праl.цi, пiдтвердхсенсri належним tlиноlч1.

2l.Y разi неtIаданtlя послуг, надання Тх не в tIoBHoMy обсязi або HeHtule>tttIoT якосl,i виконавець проводить
перерахунок BapTocTi послуги у порядку, затвердженому Кабiнетом Мiнiс,грiв YKpaTHrl, та сплаI{ус сполtива.tсвi
неl,стоЙку (штраф, пеню) у розмiрi 0,0 l вiдсоткiв суми здiйсненого перерахуrrку BapT,ocTi IlосJIугlr.

22.Yct засоби обrIiку Спожlлвача в обумовленi законолавством строки пiдлягають перiодичнiй повiрui.
Задовiльнi результати повiрклl пiдтверджують свiдоцtвом про повiрку з вiдбитком llовiрочногс) тавра у
вiдповiдному розлiлi ексllлуатацiйноТ докумеrlтацiТ. У вигtалку ,гривалостi повiрки понад мiсяць з tsини
Споrкивача, водокорисlування визначасться безоблiковим. а об'сшt спожитих IlосJlуг визначасться у
вiдповi/дностi з <[Iравиламрl користування системами це}]трiллiзоваrlог,о комунального водопостачання та
водовiдведення в населених пу}]ктах УкраТни> та трива€ до дня взяття на абонентськиt", облiк повiреного
засобу облiку шляхом оllломбування.

У випадку виходу з ладу .lи BTpaTi приладу(iв) облiку не з вини Викоtлавця, Спожlrвач :зобов'язаний
проl'ягом 2 голин з MoMeI{Ty наст,ання таких обст,авrrн повiдомитtl про це Виконавця та протяго]чl однiсТ лоби з

дня настання таких обставин за власний рахунок i власними силамLl здiйснити ремонт таlабо замiну
вiдповiдного(их) прилалу(iв) облiку, одразу пiсля чого запросити Виконавця дJlя складення вiдlповiдного акт,),
таlабо його(iх) взяття на абонентський облiк, шляхом опломбування.

В разi не виконанrIя умов п.22 в зазначений перiод нарахування послуг буле злiйснюватися Виконавцем
за пропускною здатнiстю ,груби вводу при швидlсостi руху во/]и в нiй 2 пr/сек. т,а 2цiсю tT повним
перерiзом протягом 24 годиtl за добу (к[Iрави.llами користуванliя системами централiзованого
коN,IунаJ]ьIiого во.цоtlостачання та водовiлведення в насеjIених пунктах УкраТни>).



ПРАВА ТА ОБОВ,ЯЗКИ CTOPIH
23.Споживач ма€ право IIа:
1) пiдюrючення в уотановленому порядку до систем центра,,riзованого водопостачання та

водовiдведення;
2) забезпечення питною водою, якiсть якоТ вiдповiлае державним санiтарним нормам та праtsилам,

кiлькiсть i режим подання якоi' визначаються на договiрних засадах, в обсязi, не меншому вiд нормативiв
п итного водопостачан ня;

3) одержання в установленому порядку повноТ, достовiрноi, своечасноТ iнформацii про якiсть питноТ
води та режим ii постачання,

4) забезпечення послугами з централiзованого водовiдведення вiдповiдно до нормативiв гранично
допустимих концентрацiй та нормативiв гранично допустимого скидання забрудl]юючих речовин;

5) пред'явлення позовiв до суду про вiдшкодування збиткiв, завданих внаслiдок постачання неякiсноТ
питноi води, що I{e вiдповiдас державним санiтарним нормам та правилам, iнших порушень вимог
законодавства у сферi пиr,ноТ води, питного водопостачання та водовiдведення;

6) свосчасне одержання Ilослуг належноТ якостi згiдно iз законодавством i умовами договору;
7) одерх<аrrrIя без додатковоТ оплати вiд виконавця iн(lормацiI про тарифи, розмiр мiсячного платежу,

структуру тариф1,, норN{и спо)t(ивання та порядок надання послуг, а також про Тх спояtивчi властивостi;
8) вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноТ його життю або здоров'ю внаслiдок

}lенzцежного надання або ненадання послуг та незаконIlого проникнення в нrшежне йому житлове приtчIiщення
( iнший об'ект нерчхомого майна):

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розмiру плати за послуги у разi Тх ненадання,
надання не в повному обсязi або зниlкення Тх якостi;

l0) усунення виконавцем виявлених недолiкiв у наданнi послуг протягом строку, встановленого
законодавством;

1l) отримання вiд виконавця штрафу за перевищення нормативнt{х cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт у розмiрi 0,0 l вiдсоткiв середньомiсячrIоТ плати за послугу за попереднi l2 мiсяцiв (якщо
попередttiх мiсяцiв нараховусться MeHtlI як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу таксlго
перевищення;

12) проведенlrя перевiрки кiлькостi та якостi послуг у встановленому законодавством порядку;
1З) складення та пiдписаtlня актiв-пре,гензiй у зв'язку з порушенI{ям порялку надання послуг, змiноrо ii

споживчих властивостей та перев}lщенням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;
l4) отримання без додатковоТ оплаl,и iнформачiТ про проведенi викоrtавцем нарахування плати за

послуг1l (за перiодами та вI,1дами нарахувань) та отриманi платежi;
15) розiрвання договору за умоtsи попередження про це виконавця не меtlш як за два мiсяцi до дати

розiрвання договору та допуску виконавця для здiЙснення технiчного припине}lня надання послуг.
24.Сцожпвач зобов'язаний :

1) рацiонально викорI4стовувати питну воду, не допускати if витоки;
2) не перешкоджати здiйсненttю ко}lтролlо за технiчним станом iнlкенерного обладнання в примitценнях;
3) утримувати в н€Lпежному технiчному i caHiTapHoMy cTaHi водопровiднi Mepe>lti та обладнання;
4) укладати договiр про наданtiя послуг у порядку i випадках, визначених законом;
5) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, IIов'язаних з отриманням послуг, що

виникJIи з його вини;
6) забезпечувати цi;riснiсть обладllання вузлiв облiку посJIуг та не втручагLlся l] Тх роботу;
7) проводI,1ти за власtlий рахунок ремонт та замiну санiтарно-техtliчних приладiв i пристроТв,

обладнання, пошкоджеtlого з Його вини, яка доведена в установленому законодавством Ilорядку;
8) оплачувати наданi послугrl за r,арифами, встаIiовленими вiдповiдно до законодавства, у строки,

встановленi договором ;

9) допускати у сво€ житлове примiщення (iнший об'скт нерухомого майна) вI.{конавця або його
представника у порядку, визIIаченому закоtIом, для лiквiдацiТ аварiй, ус)/нення неполадок caHiTapHo-
технiчного та iнхtенерного обладFlання, Його встановлення i замiни, проведення ,гехнiчних r,a профiлактичних
оглядiв i перевiрки показань засобiв облiку;

l0) дотримуватися вимог житлового та мiсr,обудiвного законодавства lliд час проведення ремонту чи
реконструкцiI житлового примiщення (iншого об'скта нерухомого маЙна), rle допускати Ilорушення за](онних
прав,га iHTepeciB учаснлIкiв вiдносин у сфсрi житлово-комунzrльних послуг;

l l) забезпечувати своечасну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi, до експлуатацiТ в
осiнньо-зимовий перiод;

l2) у разi lIесвоечасного здiйснеl{t|я платех<iв за послуги сплачувати пеню в розмiрах, установлеFIих
законом або договоропt;

1З) письмово шляхом подаllllя заяви irlформувати вико}lавця про зьriну власника житла (iншоl,о об'скта
нер}хомого маЙна) та про фак,гичну Ki.ltbKicTb осiб, якi постiЙно про}киваIоть у лttлтлi споживача, протягом
l0 каленларtlих днiв з дllя настання таких зrtitt:

14) дотриl"lуватися пl]авил безгlеки, зокрема пожежноТ, та санiтарних норм.



15) На МОМенТ пiдписання цього lJоговtlllу лоl]аги tlacTl,illli /]oкy]\I(r}гl 1.I: пасrIорт волного гoctlol(aixri,l}ai
ТаiабО lrОрп,tативнi рОзрахJ-}lки водоспо)I(иваl]lIя; ситчацiйниil плаll терлr,горiТ :,i наIiесе}ltlми itllttcItel)HиIи,yI
колlунiкацiяпли; робочу дloкylvlel{l,altilo на lli,lклt{l.tеtttlя вволiв r,a вузлiв сlб:liltу, в пlасшrабj 1 :5 - 1:20; g.ltalt

ПРИМiШiеНЬ д;rя Заообiв облliку та KoHTpoJIlo р.одосl]ожtlваI-i}lrt в масurтабi l : l00; проект LIa. лоliiшьнi с,,чиснi
сl|сlруди та I{a локiUlьIlч cllc],cNI), кttналiзаttiТ (за tlаявнtlс гi).

25.Виконавсць irtac tIl)aBo:
l) ЗДiйСнЮваТи Ко}lТроль за техrliчIlи1\l cl,altoM iнженерtlоr,о об.паднаtlня будiвеJIь, виNIflг,&,ги,герi"tillовоr,о

УСУНеННЯ B1,1TotciB З ВоДоПровiдttих ]uереж та обладttаtlгlя. забезпечуI]ати встановJlе}Irtя, обс;rугrJвуваLlня, ,т,а

ЗаМiну вуз.lliв комерlцiйного облiку пltт,ноТ води вiлповiдlло до Закону УкраТlли "llpcr комсрцiйrIил"r облiк
тепловоТ енергiТ,га водопосl,ачання";

2) вимагати вiд спо?I(I.1вача Jlоl,ри]\,Iання правtlл ексllлуа,l,аlliТ т;илltх гlрt,tl,,lirцеttь та гrрибулttнковоТ
r'еРитОРiТ, санiтарнсl-гiгiеltiчнllх tlравил i гlравил tlо;кожноТ безпеки, R!4мог irtruих }lормаIлlt]но-правоI]их aKTiB у
сферi комунiLпьних послуI,;

З) ВиМаГаТИ вiд сtrоживача проведення робi"г з ycyllellHrI tsияIJлених Ilеtlоладок, гlов'язаних з от,римаIIIляiv
tтослуг, що виникJlи з в!tни спо)I(ивача, або вiдшколуван,ня BapTocT,i таI(их робir,;

4) достуrr1, до )I(LI,гловI.Iх примiщень (iнlltих об'скт,iв [Iер)/хомого майна) спO}киваL]а для;tiквiдаrtiТ аварiй.
УСУНеttнЯ l{еПоJ]алок санiтарtjtl,гехtliчноГо,га itrлtегlерного обладtrа1,1ttяl, Його l]сl,аноl]леFlня i замirtи, IIроведення
ТеХНi'lних та профiлактиtlних сllтядiв i перевiрки показань ву:злiв комерцiйнсlt,о об;тiку, що забезпечуrtr,гь облiк
сПожllВаIlНя Пос-I1УГ У буztiвлi, припtiщенrlя яlсоi е самостir"lниtми об'ск-l,аN.,!и rIсрухо;чIого п,tайltа, в гIорrIдк),,
визна.IсIlому законо]\l i логtlвором :

5) обмежити (припини,гlr) надагll-tя посJlуг у разi Тх лIеогtлатtл або оlr.гlатлt [{е в пOIJtlому обсязi в ltорядкч i

СТРОКИ, ВСТаI{оВЛеtli закоtlом i догtlвором, Kpi;u випадкiв, кt,lлtt яltiст,ь та/або кiлькiсть TaKllx tI(!сJl),г не
вiлllовiдаtоть чмовам логовору;

6) звертатися до суду в разi пilрчшеIlня сIIожиtsачамIj )/мо1] llоговору;
7) отрlлплуваr,и iнфорruацiю вiл сIlожI4вача про змitlу власника житла (iншого <lб'скта нерухо]\{ого шtайна)

та факr'ичltоТ Ki.'tbKt-tcTi осiб, якi постiйно прох(иваIоть у rlситлi спо}кIiвача" ), вl.tпадках та порялку, llере2l6ачеttих
Jоговором:

8) створюватLl систем1, угlравлiння якiстю, сер,гифiковаЕIу вlдповlдно ло tlalliorra_llbHptx або мill<ttародttlлх
стан2lар,гiв акре;lитованиI\lи органамlt i,з сертиtРirtаrцiТ.

9) здiЙсrlювати раптовий (у буль-яку lодLlну доби), нс поголжеttий з Споlкива.lели зазда.легiдь" вi,цt5iрl
прОб для кОНl'роЛtо :за якiст'ю стiчних вод, Illo скидаtоться. Контро.ltlовати якiсть, Ki.ltbKicT,b та режt4N{ сl(идy
сl'i.tних всlД вiд Спожtlва.tа. Пред'явля,ги в установленоN,Iу порядку рахунки за скрlл понаднорма,гl4t]}lих
забрудrrеrlь.

10) ВстаFIовлюватl,t Споltсивачу режлlм тА нормаiиl]и скрlлу забрудllюк.lчрlх речов}lI] у L]ист,ему
I(oNryHruIbHoT кана.лiзаr(iТ; вltмагати вiд Споrкивача р,стаtlовленIIя на виllусках стiчних ],,,o1_1 1l }IGн,I,рOJ{ьних
коJlодязях граткiв (решir,ок) дJIя ут,ри]\Iання смiтr,я. пристроТв дJlя рег)/Jlювання режиJчl)/ скид)/ i визначенtlя
кiлькосr,i та якостi cTi.ll-tttx вод; виI\,lаг,ати вiд Споживача I]J]itштуtsанIrя оl(ремих виrtускiв з обов'язковим
ВлашТуваIIIlяNt itонтрольllи)i ко.llо2tязiв, розтацIоваtlих за ме)(аlчtи тери,горiТ Споrклtвача в мiсtlях, IIl0 ]\,!atoTb

lliд'Тзнi доl]оги.
l1) лолуск:|,ги тимчасове вiдхилення якос,гi питноТ воли вiд l]имOг /iержавноI,о с,l,аItдарту Fia пl.{,гtlу Еtоду

за умови Iлаявностi до:]волч цеIiтральI-1ого органу викоrlавчtti tjладlи 1, сферi стандартизацiТ, виданогсl на гtiдставi
висновкiв 1-1е1,1трального органу виконавчоi влал1| з питань деI))кавllого санiтарно-епiдеiчtit_lлог,itllIого I.Iагляду.

26.Влrконавець зобtlв'язаний :

l) забсзпечувати виробнI.II,(I,1]о та. постаtlаItt,я сIIожлlвачапл llитноТ Bo/ltt вi,tlrtовiд|lо ло yMtll] договору;
2) вжI,1ва,ги захо,цiв до забезпечення пllтtlою водою у разi tlоруlхсIIl{я функцiоrrувагlня 0},lсT,tjN,,l

tдентpалiзованого водоllостачанtlя т,а водовiлведення (аварiйнi ситуацiТ);
3) вирittlуват1l п}r],аtlня, пов'язалti з поруIшення]чt фунtсцiоtll,ваrlня систем цеtlтралiзова},ого

водопостачання ,га водовiдвелення (аварiйнi ситуацil'), вiдповiчlно до IlJ]atly оперативIIих дiii iз забезtlечеtlня
сrtоживачiв питIIоIо водOю у вiдповiдtiоN,Iу Ha.ceJleнoмy пунктi (районi);

4) вiдшtкt-lловувати збитки, завланi Iорl.tдичн14м i фiзичн1,1пл особап,l вlrаслi;lсrк [Iорушення вIrмог
ЗаКоноДавства r, сферi тrитrtоТ води, пи,гного волоllос,гачання ,l,ir ценэ,ра.lliзоваI{оI о водовiдведеlIня, що стrl'гlося :r

його вlлни:

5) забезпе.tуватлl свосчаснiст,ь llад{аннrI, безпереllвнiсть i вi2ilIовiдrrу якiстt, послуг згiдttо iз
законолавствоlчI та умовами договору, втому,tис;ti шlляхом створенIlя систеN,lи управлirlня якiстю вiдповiдно
до нацiонаlьних або мiжlIаролних стандартiв:

6) готУвати та укладати iз споя<l.tвачем договори з визна(Iенням вiдilt_lвi;lальнос,l i за до,[ри]\4i]нrrя rx ушtов,
7) надавати без лолатковоТ оплати в установлеfIому законодавством порядку необхiдну ilrформацiкl про

тарифи, розмiр lчIiся,tного IIJl?lTeжy, структуру тариdlл,. норлли сIIо)киваIlllя ,га порядок IIаданFIя послуг, а також
про Т:< стtоrкивчi властиr]сстi га iншу iнфорiчlацirо, перелбаче1-Iу зак()но,]lа.RстRоlчI;

8) cBoc.tacHo проводити пiдготовку об'сктiв >I(1.1,глово-ко]\,t)/наJlьll()г() господарства до експ.пуатацiТ в
ocil lньtэ-,ll.rмовий перiол:



9) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проводити вiдповiднi
перерахунки розмiру плати за послуги в разi ix ненадання, надання не в повному обсязi, несвосчасно або
неналежноI якостi, а також в iнших випадках, визначених договором;

10) вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiй, усунення порушень якостi послуг у строки, встановленi
законодавством;

11) виплачувати споживачевi штраф за перевищення нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт у розмiрi 0,0 l вiдсоткiв середньомiсячноТ плати за послугу за попереднi 12 мiсяцiв (якщо
попереднiх мiсяцiв нарахову€ться менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого
перевищення;

12) своечасно реагувати на виклики споживачiв, пiдписувати акти-претензiТ, вести облiк вимог
(претензiй) споживачiв у зв'язку з порушенням порядку надання послуг;

1З) своечасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з
наданням послуг, що виникли з його вини;

14) iнформувати споживачiв про HaMip змiнлt тарифiв на послуги вiдповiдно до законодавства;
l5) вiдшкодовувати збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю споlкивача внаслiдок

ненiLпежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в нzLlежне йому житлове
примiщення (iнший об'скт нерухомого майна);

l6) самостiйно здiйснювати перерахунок BapTocTi послуг за перiод ненадання, нацання не в повному
обсязi або неналежноТ якостi послуг, а також gлл2rryвати неустойку (штраф, пеню) у розмiрi 0,01 вiдсоткiв
суми здiйсненого перерахунку BapTocTi послуги.

ВrДПОВrДАЛЬНIСТЬ CTOPIH
27.Споживач несе вiдповiдалыriсть за:
1) невикоttання умов договору;
2) несвосчасtiе внесення платежiв за послуги шляхом сплати пенi.
28.Виконавець несе вiдповiдальнiсть за:
l) невиконання умов договору;
2) збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну )(иттю або здоров'ю споя(ивача внаслiдок ненzLпежного

надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в нilлежне йому житлове примiщення (iнший
об'ект нерухомого майна), шляхом вiдшкодування збиткiв;

З) rrенадання, надання не в повному обсязi або неналеltсноТ якостi послуг;
4) порушення прав споживачiв згiдно iз законодавством.

ПОРЯДОК ОБМЕЖЕННЯ (ПРИПИНЕННЯ) НАДАНIlЯ ПОСЛУГ
29.Виконавець обмежус (шрипиняс) наланllя послуг у разi:
проведення ремонтних i профiлактичних робiт згiдно з будiвельни]\{и нормами i правилами. правилами

технiчноТ експлуатацiТ i користування, положеннями про проведення поточного i капiтального peMoHTiB та
iншими норN{ативно-правовими актами через 10 днiв пiсля повiдомле}lня споживачевi через засоби масовоТ
iнформацiТ або в iнший спосiб, що гаранту€ довелеt{ня такоТ iнформацiТ до ко)кного споживача, iз зазначенням
причини та строку обмеження (припинення) в наданнi вiдповiдних послуг:

лiквiдацiТ aBapiT, повiдомивши споживачевi через засоби масовоТ iнформацiТ або в iнший спосiб, що
гаранту€ доведення такоТ iнформацiТ до споживача, про таку перерву }te пiзнiше нiж через три години з
початку такоТ перерви. У повiдомленнi зазнача€ться причина та строк перерви в наданнi вiдповiдних послуг,

30.Виконавець мае право обмеrкити (припинити) надання IlосJlуг з централiзованого водопостачання та
централiзованого водовiдведення Спохtивачевi у разi непогашення в пов}|ому обсязi заборгованостi за спожитi
послуги протягом З0 днiв з дня отримання споживачем поперед)кення вiд виконавtIя, невиконаI{ня умов
,Щоговору, виявлення несанкцiонованих пiдключень та/або безоблiкового споживання.

Обме>ttення (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповi2lно до частини четвертоТ
cTaTTi 26 Закону УкраТни "Про житлово-комун€rльнi послуги".

31.!ля обмеження (припинення) надання вiдповiдноТ послуги споживачевi (у разi непогашення в
повному обсязi заборгованостi за споlкитi послуги) виконавець надсиJIа€ споя(ивачевi попереркення про те,
що у разi непогашення ним заборгованостi з оплати за спожитi посJIуги протягом 30 днiв з дня отрима}rня
попередхiення надання йому гlослуг може бути спочатку обмеrкено. а потiм припинено.

Таке попередження надсиласться споживачевi не ранiше наступI]ого робо.lого дня пiсля закiнчення
граI{ичного строку оплати послуги, визначеного законодавством та/або договором.

Попередження надсиласться споживачевi рекомендованим листом (з повiдомленням про вручення) та
шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет (за наявностi) або на визначену в цьому
flоговорi електронну пошту.

32.У разi непогаuIенtIя спох(ивачем заборговагtостi протягом 30 днiв з дtlя отримання попереджеI{ня
виконавець мае право обмеrкити (припинити) надання послуг споживачевi.

33.Обмеяtеtlttя (припиltення) надання послуг не е пiдставою для розiрванttя логовору про наданIrя
послуг.



34.[-Iадаrrня ПосЛуг вiдtlовлlос,гься у пoBt{obry обсязi протягом t{ао,гупIlого дня з даl,и rIовI.Iого IIoI,aIJ.I,JtI}lя
ЗабОРГОВанОСтi за фактичitо сгiолситi посJlуги чи з дат,tt укладе}iня yl,одtt прсl рес],рукr,уризаrlilо такоТ
заборговаt-lостi.

35.Витраr'и викоttавtlя, t,lов'язаrli з вiдновленням I{адання llослугLr спояtивачеtsi, пiдляга.кlть
ВiДШкОдуваltнЮ За рахунок cIlo)I(иBaLIa вiдповiдно до KolдT,opl..Icy Bl{TpaT на вiднсlвлеI{Ilя }{аданttя п()с;rlуг,
скJIаденого виконаIJцем.

порядок оФорм./Ifrflня прOтЕнз IЙ
3б.У Разi l;еtlаДаIIня, надання не в Iлов}lоп,rу обсязi або HeHa.:le;KHoT якос,l,i пtlслуг споN(ивач N!а€ IIраво

викJ]икатI{ вItконавця (Його прелставtilлка) дJ]я проведенняt перевiрки кiлькос,гi таlабо якостi надан14х rIослуг,
Оформлення llретензiй спояtl.tвачiв злiйснlосться в пrJрядку. передбаченом)/ статтяпlи 2],2В Закоtlу

УкраТн ll " П ро rкит.ltово.-ко \{у Ha_J l ь н i пtlс;tугt t'' .

37.За резульl,а],ами перевiрки якостi Flада}IнrI IIосJIуг складае,гься аl(т-преl,еI{:зiя вiдiповiдно до погJядIку
ПРОВеДеIlня перевiрки вiдповiдностi якостi наданtlя деяких комуt"lатьFIих посJIуг, зат,вердженого Кабiне,t,оl,t
Мiнiсгрiв YKpaTHrl.

38.Виконавець зобов'язаний прибуr,и на вIlкл}iк спожt{ваLIа lte пiзнiшtе нiяt ttротягом однiеТ доби з
MolvteLlTy trтриNIанI Iя пов iлопt.llення.

39.У разi проведення персвiрки якостi нада}{их Ilослуl,з ценr,ралiзованого водопостачаЕltiя споживач ]vtac

IIраво здiliснити забiр проб. Iнформацiя про забiр проб зазначасться в актi-ltре,гензiТ.
У разi встановле}Iня за результатами дослiдхсення вiдiбрагrих tlрсб факту постаtIан}tя (л*адаl-tня) пос_пуг

неналежноТ як,остi Rитра]'и с1-1о;,кивачtl LIa оtlлат,у I]роведених лослiл>lсень ttiллягаrо,rь компенсацii за. рахlrнок
lJи Kol la вLtя.

У разi неприбуrтя виI(оitавця в устаI]овлений ст,рок або llеобгрунтоваttоТ вiдмови пiдtlисатlr акт-
пРеr'ензiю такиЙ акт-пре'гензiя пiлплtс.iе,tься сIlо;.t(ивачем ],tl lle менш як дt]ома спожLIвачами, якi trрохсt-IваIоть
(розташованi) у cyci/lHix будiвлях (у примiшtенtlях у разi" коли гIослуI,а надасться у багатOквартирFIому
булинку) i 1;ztдсиласться ви Kotta в цев i ре коп,lендован и]\{ лllстом.

40.Виконавець l]ротягсN,l п'яти робочих днiв вирiшус I]итання u]одо задоtsоленIlя вимог, зазначенltх в
аlсгi-претензiТ, або видас (надси.llас) споживачевi обГрунтоваllу письN,lовl,вiдмову в задоволеннi йоr,о rlретензii.
У разi ненадаIlня викона.вцем вiдповiдi ts установлений строк llретеrrзiТ споя(иваtlа вважаю,гься визна}Iими
таким виконавцем,

ФОРС-МАЖОРНI ОБС,ГАВРIНИ
41.С'горони звiльняют,ься вiд вiдповiдальностi згiдItо з логоворо]\,l у разi llастання дiТ непереборноТ си;tи

(налзвичайних ситуацiй техногеtlного, гIрироllного або еколоl,iчtrого характеру). яка унемо)кливлю€ на/]анllя
вiдгlовiлноТ lIосJIуги ,згiдно з до! овором.

42.Сторона. яка не може виконати прltйня,гих на себе зобов'язаrлl, вtIаслiдоIt дiТ форс-маlкорIIих
обставин, зобов'язана в гtlасьмовiй формi повiдомитlа irrшiй сгороt-ti llро Llac насl,аtlня, можливу трtлвалiсr-ь r,a
вiроl,iлну латlч припиненtlя дii данlлх обст,авин, пiдтвердивttlи наявlliсть дiТ форс-плая(орни)( обс,гilвl.tн
iз iдrlовiднип4и докуNIентами.

43.У разi настаIiня форс-мажсlрних обст,авин сl-рок дiТ договору продовжусться або Itрипинясться за
згодою cтopiгl.

ОСОБЛИВI УМОВИ ТА СТРОК ЛТ ЛОГОВОРУ
44. Ilей .Щоговiр на,бирас чинностi з ]vloMeнTy його гliдlписанI|я Сторонами i дiс в частинi злiйсненгtя

розрахункiв пtiж Стороt{ами до I]овного Тх здiЙсrrення, а в частинi надання послуг llo "31" груднrt 2024 року
(включпо).

Разом з ],IlM, Сторони домовились, що вiдповiдtrо ло части}lи 3 cTaTTi 63 l I_{ивiльного Ko/leкcv YKpaTrrtT

умови цього /]оговору застосовуються до вiдносиtI мiлt С,горонами якi виI|икли до Йоl,о укладення, а caN{e з
"01" сiчня 2024 року.

Згiдно с,г.4 l Закоrrу УкраТлrи кГIро публiчгli закупiвлi> дiя fоговору моясе бути продовжена на строк,
достатнiЙ для проведе}{ня llроцедури закупiвлi/стlрощеноТ закl,пiв.lli lta поча,гку наступного року в обсязi, ш(о
l{e перевищус 20 вiдсоткiв суми, визначеrltlТ в початкоI]ому /]оговорi про закупiвлю, укладс}iом}, в
I]опередньоплу роцi" якщо врIдатки на /{осягнення цir:Т цiлi затверл)кеtlо в yc,гarloBJletlo]\ty порял,(у.

45.Внесення змiн до договору здiйснюсl,ься пlляхом уruIадеIlня Сторонами вiдповiдгrоТ лодатковоТ чгоди,
якщо ilIше не llсрелбачено лоl,овором.

4б./{оговiр може бути розiрваний спо}кивачем за уN,lови попереiдяtе}lня про L(e вr{конавця не N{еI{ш як за
два пliсяцi до дати розiрваttня договору ,га допуску tsиконавця для здiйснення технiчrlого припинення I{аданIlя
послуг.

47.Сторони налають одна однiiл згоду на використання т,а обробку cBoii персонiurьних даних, у том)/
чlлслi rtадання i,x третiЙ особi, викJIюtlно д.llя здiйснеttня повноtsа>ttень та дiit, tlдо необхiлнi д.llя реалiзацiТ прав
l-а виконання обов'язкiв, гtередбачених договором, вiдповiдно 7до вимог Закоltу УкраIни "Про захист
персонaLпьних лаllих" та iншtих заI(онолавLIих aKTiB,

48.Спсlри, шlо можуть врtникнути у проtlесi виконання /Iоговору, сторони вирiшукlть шляхом
переговорi в. Неврегул ьован i гl ита ння вирi шtуються у судовому поря/]ку.



49.1dсrгсlвiр у-tulаденl.tiт у llRox пришtiрltt,tttil-х t1(] одllоN,Iу лJ],{ KoilitloT iз стсlрirtл tцо N,lаю,l,ь одtIакову
t()рI4лtlllн\/ cI,1Jly.

IHmIl }/мови.
50.IIо сlбуrловленi fdоговсlllсiлt yMoBt4, l]Io в}tникаlоть Mi;,rt CTopoHaMl: рег}/лtOються згiдtlо з 1ли1-1ниlи

за i(оtIOлавство]\{.
IСтО'гtti УМOВи flоговору про заl<1,11jgJllо l{e fr",оiI()"гь зпцiнtова,rися пiс.ltя йоt,о tliлгIлlсання до виконаrlня

зобов'язань сl'орона]\fи в tlоtsному обсязi. KpiM rзипадкiв. перелба.lених tI1,1t{ItиNr законс)давсl,вом YKpaTHrr.
51.У разi прлtйняття yllol]}Icвaжell1.1M оl)ганом рiutенrlя гtро змiну тарr,rфiв на послуг,I.I Виконавець у строк,

IцО Iie IlереВиll(УС 15 днiв з лrrтрl t}веде[Iня Тх у дiiо, повiдtlшlляс про це Споживачам, lttляхо]\I розмiщеtlня на
свосму офirцiЙнопlу сайтi вiдповiltttоТ публiкаrцiТ iз зазначенняшл рitrlенtlя вiдllовiлllих сlргаtliв.

У РаЗi змiнlt тарлlфiв у перiод1 дiТ договt,lру HoBi тарифлr застосов),Iоться :] ]vloMe[lly Тх введеtrня в лiю. шlо
сlфорп,tлюеться сто[,ол,ами шляхоNl укладан[Iя вiдпtlвiдноТ додlатl<tlвоТ угоiди до Щоговорч.

52.У разi змilltл органiзацir"rнO-правовоТ форми, Iла}"{мен}вання, реоргаFIiзацii, а.дреси. електронIiоТ tlоtrlт,и.
бa,ttKiBcbKltx реквi:*и,гiз. l<i.ltbtttlcTi }1aJlcжl]tlx Сгlоя;ttвtл,tу об'сктitr, cTOpo}lt.i зсl(jсlв'язанi в lI'яти.цеtlttlлl:i Tepш,till
ltclB i1,1оплиr,t.t одлl ll ()дl I0I,o.

53.Спо;ltllв:tч зобов'язitrtий lllrcbMoBo ltовiдоrаIлr-tл L]иконаБця IIро п(rl)елiриття ниl\I водоIlровiднllх вволiв
lзо,l1()спо}Iiиванrtя або пpиIll,lilelll{rl воltоспL)х(tlванllя з ittlrlllx джереJl tr той лсс :lerlb. У гIро1.I4лежному виI]адl(у
гrрс.'гензiТ rro розрахуl{ках за гiосJIуг)/ пtr ltих вRо/Iах чи itrлlих дlliерелах Викоt;авцем не tlрир"iмаlоться. TepMitl
tl})l,tП}tItеtlня водокорис1,)/ван}lя раху€ться з п..tомеI{,tу'всlанt)влеttlrя Виlсонztвцелt п.ltоллби на запiрнy apNlarypv на
вводi або rla запiрнl,арма,г,чр)/ ilttших д)кереJl.

54.сlторони за f{оговором ]\lають статус:
о Вttкоtrавець - п.патl{ldка поllатку Hlt прtлб_чтсlк пiдприсмства l,la загаJlьнлl)i уl\,!овах, l,t1o псJ_rсдбачеtli

IloдttTltoBttпl колеI{соNt УItраТни,
. Споживач -- не е IlJlal,H14Kol\1 полатк}/ tta L,рибчток.
55.'I лтгr су,б'сктit гOсполарювання ClTopiH. згiднtl ст.55 ['осподарського Ko.11eK(-:y Украittи:
. В иконавеl{ь с ---- с1,6'скгопа ссред,н bol,o lr iлпрt tспr гr и ц,rва.
. Споживit,t tre с суб'ск,l,ом lосподарtоваI-I}lя.
56.СПо;ltllв;rч вl,tдiляс llовIlова)кного г!редставrlика д.ля участi в гtереBillKax c:,l,at.I,v вOдOкоррIстуI]аLня та

lli)Пl}l1.|lL!lОСгi rlблir.-v сtl())l(иваlllIя l}одlI llo заIIlil,ч l]itконавця безtltrсерсдttь() llL,l)L,, l пptl[tC.lt,,}lIlяrt пi:рсвiрки чи
t rсрс,ц зI-1rl,гтям псказнрtкiв.
' l]iД;ltlвi,Цillь,ноtо особоlо Сгlожl,tвача с: начальник вiддi,пу :] I(о}IтролIO ,га зверtIень гроt"tадяI.l, застyгlllиI(
HaLIilлl,Hl.iкa Котеtlко о. I.

57.i{одатки r,lо /{огсlвору, Й,о с iiогrr rteвi,l]'cNlI{ою rtастинок):

lJолаr,Ок 1 - Харакгеристttка об'скту водосIIо)к}tр,агIIlя та вузлiв ttопtерtliйнrlго об.пittу водl,t.

д{одатоlt 2 - AKTlr р{)з]\lс),(уванilя майновоТ налеiltt-tостi та експ.п)/атацiйrrоТ вiJlповiла:rыlост,i cTopiH.

ВIЗИТИ I'1d ПIДП}rСИ CTOPII{:
Сrлrlжива.л:

}/п р itB.ll iH н я cortria.ll *,н оr-о з ах исту Hacc.rleн IlrI
[-opirIrHboп.rra BHiBcbKoT MicbKtli рllдrtС:|? -- _ КргпlеIl.t},tII)I{fJго paiioHy Iiо;lтдлlськцlТ об.I:tг l,i

\I}HIBCbK()I lg'BOO. Пол,гавськlt область.
1,o рлl,trоllу

ý-рсN,IеI{ч},llьLiIl и piil{oI I,

п,t. Гr;рiшtiIi П.llазlli" B1,.lr" Мирч, 2{)
(.]ДРПо)' 05425:i71

рiр i J АЗ6820 1 i2О3442З00 i _50000:' 1 987
в УДКСУ у м. Гсlрiшrlri.ч i-[.ltавнях
tlо:r,гitвс bKoi об-llастi.
/lK!,],i/ м. КиТв

,/
lозi, (0_iЗ:t8 ) ,4_45_ l9(,). socqi'hp-usln.8o\ , tla

!

Ili).чýлIrник , /
. C.}f. flporll , '' 1, _ {'.il. tflcpllitlзcbIc;l

IчtП \- "-'

PiIKB]
Rиrсоrrавець:

K{)I\,I yHA.ItbH Е шIдпри€мстRO
(ýi{PС)БIdtr{t {п Уt{I'АВЛIfIня
в ol{OrTP овцдно_ItАн.\.ilt:iА [l tl,lEr о
I'о{.}l0л,;\.РСТRА)) I'OP lШI}tЬоПЛАI
MiICbK()[ р.{ди tiр _Е,мЕнч у LцЁ,кOг(
по.ц,гА}}съкоi oБJlAC]T t)
3980З. I]олr авська об_пас:,гь.

н. Гоi;iLttlli Ijлавiri, B_y.li. l1opтor.,a. 27.
сдрl ic}, 2.! -1,J8Oз:],
lTlir LJ А it8_i 204780С)0002600j 9ll44 i В00 l,
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,lT:.lt./,|lalcc rO5З.r}8) Т.+6- l 0. 00'7.:rЗ8_.tj-85.
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додАток м 2

!,о Щоговору Л} l l02-Б

ВiдоЕ, {<r!l/-L 2024 року

Акт
розмежування майновоi належностi та експлуатацiйноi

вiдповiдальностi cTopiH

Споживач: Управлiння соцiального захистy населення ГоDiшньоплавнiвськоi мiськоI
ради Кременччцького районч Полтавськот областi

(прiзвище, власне iм'я та по батьковi(за наявнiстю))

та виконавець послуги з централiзованого водопостачання :

комунАльнЕ пIдпри€мство (BироБничЕ упрАвлIння водопрqвIдно -

КАНАЛIЗАЦIЙНОГО ГОСПОДАРСТВА) ГОРIШНЬОПЛАВНIВСЬКОi MICЬKOI РАДИ
крЕryIЕнчуцького рАЙону полтАвськоi оБлАстI>

(найменування виконавця послуги з централiзованого водопостачання / централiзованого водовiдведення)

в особi: директора Яроша Сергiя Михайловича
(посада, прiзвище, власне iм'я та по батьковi(за наявностi))

що дi€ на пiдставi: статуту
цим актом встановили за об'ектом: вул. Мир)z. 29. м. Горiшнi Плавнi. Кременч}rцькиЙ р-н.
По;тавська об;r.

(Micue розташування об'скта споживача)

l. {жерело водопостачання: централiзована мережа водопостачання
2. Межа майновоТ належностi системи централiзованого питного водопостачання

встановлюсться: вся внутрiшньобудинкова водопровiдна мережа обслугову€ться та
екс плуат.чсться (С пожи вачем )).

З. Межа експлуатацiйноТ вiдповiдальностi cTopiH за стан та обслуговування систем
централiзованого питного водопостачання встановлюеться: с зрiз зовнiшньоТ стiни б)zдiвлi
кСпоживача>>.

виконавець:

(,,'>)(( }, 't r

Аrсг складений:

Споживач:

начальник

Ярош С.П. Чернявська
(пiдпис)

мп

>zo/r-'l р.

(дата складання акта)

виконавець:
Шевченко А.М. (067)5040640


